Regulamin
SZANOWNI KLIENCI!
Witam serdecznie na stronie internetowej sklepu internetowego TeakMeble Michal Motyka.

Przedmiotem mojej dziatalnos$ci jest sprzedaz mebli ogrodowych oraz akcesoriow do mebli
ogrodowych.

Przed dokonaniem zakupow uprzejmie prosz¢ o zapoznanie si¢ z regulaminem sklepu.
W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci przed dokonaniem zakupu prosze o kontakt

telefoniczny pod numerami telefonéw 667 603 330 lub 792 621 708, badZ mailowy —
info@teakmeble.pl

Zycze udanych zakupow.
Michal Motyka
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
NAJWAZNIEJSZE INFORMACIE:

Sklep internetowy stanowi przedsigbiorstwo prowadzone przez Michata Motyke gospodarcza
dzialajacego pod firma ,,TeakMeble Michal Motyka” z siedzibg w Lesznie (kod pocztowy 64-
100) przy ul. Czajkowskiego 4, wpisang do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzone;]
przez Prezydenta Miasta Leszna pod nr 22444/2009, REGON 301374940, NIP 697-206-18-
31.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz wysylkowa mebli ogrodowych oraz akcesoriow do
mebli ogrodowych.

Nabycie przez Klienta wybranych produktow nastepuje w wyniku zawarcia umowy
sprzedazy.

Dzial I. Postanowienia ogolne

1. Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

a. Wilasciciel — Michat Motyka prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma
,, TeakMeble Motyka Michal” z siedzibg przy ul. Czajkowskiego 4, 64-100
Leszno wpisang do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Prezydenta Miasta Leszna pod nr 22444/2009, REGON 301374940, NIP
697-206-18-31.

b. Sklep — sklep internetowy sprzedajacy produkty znajdujace si¢ w jego
ofercie za posrednictwem Internetu.

c. Czas realizacji zamowienia — czas, w jakim Wlasciciel skompletuje
zamoOwienie 1 przekaze je do wyslania przy uzyciu wlasnych srodkow
transportu lub za posrednictwem firmy kurierskiej, na adres wskazany przez
Klienta.



2.

d. Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piagtku, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

e. Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy warunki korzystania ze
Sklepu oraz prawa 1 obowigzki Klientow oraz Wiasciciela.

f. Klient — osoba fizyczna lub prawna dokonujaca zakupdéw w Sklepie zgodnie
z niniejszym Regulaminem.

g. Koszyk — element Sklepu przy pomocy, ktorego Klient ustala szczegoty
swojego zamowienia, w tym w szczegolnosci: 1los¢ zamawianych
produktéw, adres dostawy, dane do faktury, sposob dostawy 1 ptatnosci.

h. Produkt — prawo wlasnosci rzeczy ruchomej wybranej przez Klienta i
oferowane przez Sklep;

Wymagania techniczne dotyczace korzystania ze Sklepu sg nastgpujace:

a. polaczenie z siecig Internet,

b. przegladarka internetowa (Internet Explorer 7 lub nowszy, Firefox 3 Iub
nowszy, inna przegladarka o zblizonym standardzie) umozliwiajaca
wyswietlanie na ekranie komputera dokumentow hipertekstowych (HTML)
powiazanych w sieci Internet przez ustuge sieciowa z wiaczonym
wykonywaniem Java Script oraz zapisywaniem plikow ,,cookies”,

c. konto poczty e-mail.

Dzial I1. Czas realizacji zamowienia

I.

Wysyltka (dostawa) zakupionego produktu/produktéw realizowana jest w terminie
do 14 dni roboczych, przy czym bieg tego terminu rozpoczyna si¢ od momentu
potwierdzenie przez Sklep potwierdzenia przyjecia zamdéwienia do realizacji w
catosci.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie produktu lub opdznienie w
dostarczeniu zaméwionego produktu, wynikajacych z btednie lub niedoktadnie
podanego przez Klienta adresu dostawy.

Dziat I11. Ceny produktéw, promocje i koszty przesylki

I.

Ceny zamieszczane przy oferowanym przez Sklep produkcie zawierajg podatek
VAT ipodawane sg w zlotych

Koszty przesylki doliczane sg do sumy zamawianych produktéw i ponosi je Klient.
Ceng wigzaca dla Wlasciciela 1 Klienta jest cena produktu podana na stronie Sklepu
w chwili sktadania zamowienia przez Klienta.

Przed zatwierdzeniem zamoéwienia Klient ma wglad do informacji na temat
catkowitej wartosci zamdwienia (wraz z kosztami przesylki).

Wiasciciel zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezagco zmian w cenach
produktéw znajdujacych si¢ w ofercie oraz przeprowadzania i odwotywania
wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktorym tu
mowa, nie ma wptywu na zamowienia zlozone przed datg wejscia w zycie zmiany
ceny, warunkéw akceji promocyjnych lub wyprzedazy, ktore bedg realizowane na
zasadach obowigzujacych w chwili zlozenia zamdéwienia.

Dzial IV. Forma platnosci za zaméwienia



I.

2.

3.

Zaptata za produkt dostarczany za posrednictwem kuriera oraz jego wysytke
nastepuje zawsze w formie przelewu zwyklego lub PayU (Klient zleca przelew na
konto Wlasciciela). Zaptata powinna by¢ dokonana po potwierdzeniu przyjecia
zamoOwienia w catosci do realizacji w terminie 10 dni.

W przypadku zaptaty za produkt odbierany osobiscie istnieje mozliwo$¢ ptatnosci
przy odbiorze.

Dane do przelewu zwyktego:

TeakMeble Michat Motyka

ul. Czajkowskiego 4, 64-100 Leszno

Bank MILLENNIUM

24 1160 2202 0000 0001 7375 0458

W tytule przelewu prosimy o podanie numeru zamowienia oraz danych ptatnika.

Dzial V. Reklamacje

I.

2.
3.

5.

W przypadku jezeli zakupiony towar ma wad¢ fizyczng lub prawng, Klient ma
prawo skorzystania z uprawnien rekojmi.

Klient Sklepu moze skorzysta¢ takze z uprawnien z tytulu gwarancji.

Gwarancja obejmuje wszelkie wady fizyczne produktow w okresie gwarancyjnym.
Uprawnienie z tytulu gwarancji obejmuje nieodplatne usuniecie usterek w zakresie
okreslonym w niniejszych warunkach gwarancji. Okres gwarancji wynosi 12
miesiecy od daty zakupu.

Gwarancja nie sg objete:

a. uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne 1 wszystkie inne
spowodowane dzialaniem badz zaniechaniem uzytkownika lub dziataniem
sity zewngtrznej (np. wichury, uzywanie niezgodnych z instrukcjg srodkow
czyszczacych itp.),

b. uszkodzenia powstale na skutek przerobek, napraw i zmian dokonanych
przez uzytkownika lub osoby trzecie,

c. uszkodzenia powstate w okolicznosciach za ktore nie odpowiada wytworca i
sprzedajacy, a w szczegdlnosci powstate na skutek niewtasciwej lub
niezgodnej z instrukcja obstugi 1 eksploatacji,

d. uszkodzenia powstate w wyniku eksploatacji niezgodnej z warunkami
uzytkowania,

e. zmiany koloru drewna wynikajace z naturalnego procesu starzenia si¢
materiatu.

f. naturalne spgkania drewna powstajace wskutek jego starzenia si¢ oraz
zmiany warunkow pogodowych.

W celu usprawnienia procedury reklamacyjnej prosimy w tresci reklamacji poda¢
nastepujace dane:

a. dokfadny opis problemu bedacego podstawa reklamacji,

b. oznaczenie Klienta (imi¢, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu w przypadku
0sob fizycznych lub nazwe firmy, adres jej siedziby oraz nr NIP w
przypadku przedsigbiorcow),

c. numer zamowienia.

d. wskazanie czy Klient zglasza roszczenie z gwarancji, niezgodnosci towaru z
umowg czy rekojmig;



Dzial VI.

I.

2.

e. reklamowany produkt, ktory jest wysylany do naszego serwisu powinien
zosta¢ zapakowany w sposob gwarantujacy odpowiednig ochrong podczas
transportu.

Wszelkie reklamacje powinny by¢ skfadane na adres Wiasciciela podany w Dziale I
niniejszego Regulaminu.

Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient ma
prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
Klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik
1 wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac o tym
Wiasciciela w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (poprzez np. pismo wystane
poczta, lub pocztg elektroniczng).

Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy (zalacznik nr 1)
1 przesta¢ wypetliony formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy droga elektroniczng na adres
Sklepu: info@teakmeble.pl lub pisemnie na adres Wiasciciela.

Po przestaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, Wiasciciel niezwlocznie
przesle Klientowi potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwalym no$niku (na przyktad poczta elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy aby Klient wystat
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Dzial VII. Skutki odstapienia od umowy

I.

2.

3.

W przypadku odstgpienia od umowy:

a. jezeli ze wzgledu na charakter rzeczy dostarczono je do miejsca
zamieszkania Klienta, a nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposob poczta,
koszty odbioru rzeczy ponosi Wtasciciel,

b. jezeli ze wzgledu na charakter rzeczy mozna ja odesta¢ w zwykty sposéb
poczta lub kurierem, Klient otrzymuje zwrot ptatnosci, za wyjatkiem
bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy. Bezposrednie koszty zwrotu rzeczy
obejmujg koszty nadania przesyiki kurierem lub za posrednictwem poczty.

Platnosci otrzymane od Klienta, Wiasciciel zwraca w terminie do 14 dni od
otrzymania Produktu lub otrzymania dowodu jego odestania.

Zwrotu platnosci Wtasciciel dokonuje przy uzyciu takich samych sposobow
platnosci, jakie zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze strony
zgodnie ustalg inacze;j.

Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W wypadku gdy Wtasciciel nie moze wykonaé zobowigzania z powodu chocby
przejSciowej niemoznosci spetnienia Swiadczenia o wlasciwosciach zamowionych
przez Klienta, Wiasciciel moze, jezeli zawarto takie zastrzezenie w umowie,
zwolni¢ si¢ z zobowigzania przez spetnienie $wiadczenia zastgpczego,
odpowiadajacego tej samej jakos$ci 1 przeznaczeniu oraz za t¢ samg ceng lub



wynagrodzenie, informujac zarazem Klienta na piSmie o jego prawie nieprzyjgcia
tego $wiadczenia i1 odstgpienia od umowy, ze zwrotem rzeczy na koszt
przedsigbiorcy.

W wypadku, o ktorym mowa w ust. 7, Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy. Zwrot
rzeczy nastepuje w takim wypadku na koszt przedsigbiorcy.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Dzial VIII. Postanowienia koncowe

I.

W sprawach nieobjetych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym zwlaszcza Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827).

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 24.12.2014r.

Do umow zawartych przed dniem 24.12.2014 tj. dniem wejscia w zycie ustawy o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.
Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie.
ZamoOwienia zlozone przed wejSciem w zycie zmian, o ktérych mowa w
powyzszym punkcie, beda realizowane na zasadach obowigzujacych w momencie
ich sktadania.



